Yasamin her alaninda meydana gelen dijitallesme, ticaret hayatinin da ayrilmaz bir parcasi
olarak dusunulmektedir. Kanun koyucu da bu dijitallesme acgisindan, ulusal mevzuatimizda
gln gectikte artan sayida dizenlemeler ile aciklar kapatmayl hedeflemektedir. Bu
dogrultuda, 7 Nisan 2016 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) ile bu alanda kokli duzenlemeler yapilmigtir.

Asagida yer alan bilgilendirme yazimizda, veri sorumlusu sifatini haiz kisilerin KVKK’ya
uygun hareket etmek adina internet sitelerinde yapmasi gerekenler ile internet sitelerinde
TTK uyarinca yayimladiklari bilgi ve belgelerin olasi bir KVKK ihlali olusturup
olusturmayacagi konusunda tarafiniza gerekli bilgiler verilecektir.

1. Aydinlatma Yiikiimliiliigiine iliskin Uygulama ve Yontemler

KVKK’nin veri sorumlusu sifati tagiyan kisilere getirmis oldugu asli yukamlultklerden biri, 10.
maddesinde dizenlenen ve Aydinlatma YUkUimluliganidn Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§g (“Tebli§”) kapsaminda usul ve esaslari dizenlenen
aydinlatma yukumlalagudir. KVKK’dan kaynakli aydinlatma yUkdmlGluginan yerine
getirilmis olmasi igin, kisisel verileri islenen kisiler asgari olarak KVKK’nin 10. maddesinde
sayilan unsurlar hakkinda aydinlatiimalidir ve isbu aydinlatma yakimlaliga yerine getirilirken
Teblig’”de dizenlenen usul ve esaslara uyulmaldir. KVKK, veri sorumlusu sifatini haiz
sirketlerin aydinlatma yUkUmlaligind, herhangi bir sekil sartina baglamamis olup sadece
aydinlatma yUkimlaligine bagh asgari unsurlari dizenlemek ile yetinirken Teblig'de,
aydinlatmanin sekline dair birtakim hdkimler yer almaktadir. Ancak igbu aydinlatma
yukimlaliganun dogrudan veri sorumlusunun internet sitesi vasitasiyla yerine getiriimesi
gerektigini ve/veya buna dair bir belge hazirlanmasi gerektigi hicbir yerde
dizenlenmemektedir. Aksine Teblig, m. 5'te isbu aydinlatma yukimliligunin “s6zlli, yazil,
ses kaydi, cagri merkezi gibi fiziksel veya elektronik ortamda kullaniimak suretiyle” yerine
getirilebilecegini 6ngérmektedir. Hal bu olmakla birlikte Teblig'in m.5/1’in e bendi uyarinca ,
isbu aydinlatma yUkdimliliginin vyerine getirildigine dair ispat mikellefiyetinin veri
sorumlusuna ait oldugunu acgikg¢a hikme baglanmistir.

Yukarida verilen genel bilgiler i1siginda, sirketlerin KVKK ile uyumlu hale gelebilmek adina
yapmas! gerekenlerden ilki 10. maddede sayilan asgari unsurlari iceren bir aydinlatma
metnini internet sitelerinde yayimlamaktir. Sirketler bu aydinlatma metinlerini cesitli
uygulamalarla internet sitelerinde yayimlamaktadirlar. Bazi sirketler dogrudan “Kisisel Verileri
Koruma Politikas!” isimli 6zgin bir belge olustururken, digerleri ise hali hazirda mevcut
“Gizlilik Politikasi” (birlikte: “Aydinlatma Metni”) metnini, gerekli unsurlari kapsayacak sekilde
revize etmektedirler.

Onemle hatirlatiimasi gereken bir husus, bu sekilde bir metni internet sitesinde yayimlanmak
basl basina KVKK’dan kaynakh aydinlatma yukimluliguni yerine getirmek adina yeterli
olmayacak ancak suphesiz yararli olacaktir.

KVKK ve alt dizenlemelerinde, aydinlatma yukumlutligine iliskin olarak AB’de hali hazirda
benimsenmis olan “katmanli bilgilendirme” prensibi esas alinmaktadir. Zira Tebli§g’'in m. 5/1’in
¢ bendinde, veri sorumlusunun farkli birimlerinde kisisel veriler farkli amaclarla islendigi
takdirde, aydinlatma yUkumllligunin her bir birim nezdinde ayrica yerine getiriimesi
gerektigi hukme baglanmis olup bu hukimle katmanh bilgilendirme prensibine isaret
edilmektedir. Bu dogrultuda, uzun, karmasik ve anlasiimasi zor metinler kullanmak yerine
ilgili kullaniclyr adim adim bilgilendirmek aydinlatma yukimlulugunin amaciyla daha ¢ok
ortismektedir. isbu katmanlh bilgilendirme hem fiziki ortamda hem de elektronik ortamda
cesitli yontemlerle uygulanabilmektedir. Fiziki ortamda, 6ornegin is yerindeki kameralar
vasitasiyla kamera goruntuleri toplaniyor ise, is yerinde, ilgili kullanicilarin kolayca
gorebilecegi cesitli yerlere “Bu ig yerinde kamera kaydi yapilmaktadir. Daha detayl bilgi igin
lGtfen yetkili kisilere danisiniz” tarzinda bir bildirim ile sirketler, katmanh bilgilendirmenin ilk
‘katmanini” yerine getirmis sayilabilmektedir. Detayli bilgi talep eden ilgili kullanicilari ise,
KVKK m. 10°da sayilan asgari unsurlar hakkinda, kapsamli ve detayli bir Aydinlatma Metni



vasitasiyla bilgilendirmek mUmkin olabilir. Benzer sekilde elektronik ortamda, ilgili kullanici
internet sitesini kullanirken, ilgili kullanici ile temas edildigi noktada ilgili kullanicinin
ekraninda “Bu igslemi gerceklestirdiginiz takdirde kisisel verileriniz islenecektir. Daha detayh
bilgi icin lutfen tiklayiniz” deyip ilgili kullanici tikladiginda, sadece esasli noktalara deginen,
kisa ve net bir metne yonlendirilebilir. isbu kisa metnin igerisine yine, “Daha detayl bilgi igin
l0tfen tiklayiniz” deyip, ilgili kullanici kapsamli ve detayli Aydinlatma Metni'ne yénlendirilebilir.
Bu sekilde bir aydinlatma, Teblig’in de emrettigi sekilde genel ve muglak ifadelerden
kacinilarak anlasilir, acik ve sade bir dil kullanilarak yapilmis olabilecektir.

Bir diger ifadeyle girketlerin, ilgili kullanicilara dogrudan uzun ve detayli bir Aydinlatma Metni
sunmak yerine ilgili kullaniciyi, ilgili kullanici ile temas ettikleri her noktada, yukarida bahsi
gecgen katmanh bilgilendirme vasitasiyla aydinlatmalarinin ¢ok daha yararli ve amaca uygun
olacagi kanaatindeyiz.

2. internet Sitelerine Gesitli Teknolojiler Araciligi ile Konan Onaylama Mekanizmalari

KVKK kapsaminda ilgili kisiden alinacak iki ayri beyan o6nem teskil etmektedir: 1)
aydinlatildigina dair beyan ve 2) kisisel verilerinin islenmesine dair acgik rizasina dair beyan.
Her iki durumda da bu yUkimlGliginin yerine getirildigine dair ispat mukellefiyeti veri
sorumlusuna yuklendiginden, veri sorumlusu sifatini haiz sirketlerce ilgili kisiden bu
beyanlarin alinmasi 6nem tegkil etmektedir. Bu durumda, internet sitesi araciligiyla yapilan
aydinlatmanin ilgili kullanici tarafindan elektronik ortamda okundugunun ve/veya yine
elektronik ortamda riza verildiginin ispati hangi durumda 6nem teskil edecektir?

ik beyan olan aydinlatildigina dair beyanda énemli olan husus sirketlerin, ilgili kullanici ile
hangi ortamda temas ettigi ve dolayisiyla aydinlatma yukimluligiand hangi ortamda yerine
getirdikleridir.

i. Eger ilgili kisi ile fiziken goérusuliyorsa, dolayisiyla kisinin yiz yize iken aydinlatiimasi
durumu mevcut ise ve ilgili kullanicidan aydinlatildigina dair beyan fiziki kagit Gzerinde
alinmaktaysa bu ilgili kullanicinin ilk asamada aydinlatildiginin ispati icin yeterli olacaktir.
Ancak, aydinlatma yUkimliliginin sadece sOzlesmenin kurulmasi asamasina 6zgl bir
yukimlilik olmadigini ve islem slresince olusabilecek glncellemeler igin de gecerli
oldugunu hatirlatmak isteriz.

ii. Eger fiziki ortamda ilgili kullanici ile temas ediimemekte, dolayisiyla fiziken herhangi bir
beyan alinmamakta ve ilgili kullanici ile sadece internet sitesi araciligiyla islem
yapilmaktaysa bu durumda internet sitesinde asagida detaylandirilacak olan gesitli onaylama
mekanizmalar suretiyle aydinlatildigina dair beyan alinmasi, ispat mukellefiyetinin yerine
getirilmesi acisindan 6nem teskil etmektedir.

islem ister fiziki ortamda ister internet sitesi aracihigiyla yapilsin, yukarida belirtilen sekilde
beyanlarin alinmamasi halinde katmanli bilgilendirme prensibi 1siginda sirketin veri
sorumlusunu temas ettigi her yerde aydinlattigini, beyandan baska vasitalar ile ortaya
koyabiliyor oldugundan emin olmalidir. Buna karsin, belirtilen sekilde beyanlarin alinmasi
suphesiz sirketin yararina olacaktir.

Bilindigi tizere KVKK’nin aydinlatma yukumlaliga yani sira getirdigi bir diger asli yakimlalik
acik riza alma yukamlalugudur. Ancak, her haltkarda yerine getiriimesi gereken aydinlatma
yukumlaligunan aksine acik riza alma yukumlulaga ayr bir degerlendirmeye tabidir.
Sirketler, internet sitesi vasitasiyla uriin ve/veya hizmet saglamakta ve bu dogrultuda ilgili
kullanicidan kigisel verilerini talep etmekteyse, ilgili kullanici ile sirket arasinda bir s6zlesme
akdedilip akdedilmedigi degerlendirmesi yapilmahldir. Eger ilgili kullanici ile girket arasinda
bir s6zlesme akdedilmekteyse, ilgili kisinin bu sayfadaki Uriin ve/veya hizmet kullanimindan
yararlanmak adina girdigi kisisel verileri, KVKK’'nin 5. maddesinin 2. fikrasi uyarinca islemek
mumkun olabileceginden agik riza beyani alinmasina gerek kalmayacaktir. Bu noktada
sirketin, s6zlesmenin ifasi adina aldigi bilgileri amag ile 6lguli olarak kullanmasi gerektigi
hususunun dnemini hatirlatmak isteriz. Buna karsin ilgili kullanici ile sdzlesme



akdediimemekte (ve 5. maddenin 2. fikrasinda sayillan diger “isleme sartlan” da
uygulanamazsa) ise sirket ilgili kisiden bu sayfada (veya fiziki ortamda) acik riza almak ile
yukumladdr.

Acik nza veya aydinlatildigina dair beyanlarin alindiginin ispati amaciyla, ilgili kullanicinin
Ozgur irade ve istegini acikgca ortaya koyabilecek c¢esitli onaylama mekanizmalarini
benimsemek mumkindur. Bu mekanizma, “onay veriyorum”, “kabul ediyorum” veya benzer
ifadeler altinda teyit edici bir bicimde tiklama veya kutu isaretleme seklinde bir mekanizma
olabilecegi gibi “ekrani saga/sola kaydirma” hareketi gibi ¢esitli teknolojik diger mekanizmalar
da olabilecektir. Onemli olan, ilgili kullanicinin bir “olumlayici eylem” (affirmative action)
gerceklestirmesidir. Buna ilaveten, belki de rizaya iligkin en énemli husus, ilgili kullanicinin
neye riza verdigiyle ilgili tam olarak bilgi sahibi olmasi gerektididir. Dolayisiyla bu vasitayla
ilgili kullaniciya dogru bir sekilde aydinlatmanin ve katmanh bilgilendirme yaklagiminin énemi
bir kez daha vurgulanmaktadir.

3. Cerez Politikasi

Uglincli ve yukarida belirtilenlerden ayri bir husus olarak ise sirketlerin “Cerez Politikas!”
degerlendirilmelidir.

Mevzuatimizda cerezler konusu 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda ele
alinmakla birlikte agiklayici ve detayh bir diuzenleme bulunmamaktadir. Yasal dizenleme ile
belirlenen tek husus, cerezler araciligiyla toplanan veriler bakimindan, verileri toplanan
kisilerin (i) agik ve kapsamli olarak bilgilendiriimeleri ve (ii) rizalarinin alinmasi gerektigi
hususudur. Mevzuatimizda hal bdyle oldugundan, Cerez Politikas’'nin nasil ve ne detayda
ele alinmasi gerektigi konusunda AB mevzuatina bakilmasi ve AB mevzuatinda benimsenen
ilkeleri g6z ©nlne almak suretiyle bir metin olusturulmasinin faydali olacagini
distinmekteyiz. AB mevzuatinda bu konu, 2002/58/EC sayili yénerge (“ePrivacy Yonergesi”)
ile ele alinmaktadir.

ePrivacy Yonergesi'nin 5. maddesinin 3. fikrasina gore, Uye veya kullanicilarin terminal
cihazlarina cerez veya benzer teknolojiler yerlestirmek suretiyle bilgi depolamak veya hali
hazirda depolanmig bilgilere erismek ancak

i. ilgili Gye veya kullanicinin onayinin alinmis ve

ii. isbu onayin belirgin ve kapsamli bir bilgilendirmeye dayali olarak verilmis olmasi sartiyla
mumkundur.

AB’nin kisisel verilerin korunmasi mevzuati hakkinda, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'yla
benzer sekilde, zaman zaman bilgilendirme ve/veya uygulama kilavuzlari ¢ikaran Data
Protection Working Party (“WP 29”), ePrivacy Yonergesi'nin yukarda anilan maddesini
kapsamlh olarak degerlendirmistir. WP 29’a gore s6z konusu onayin gecerli olabilmesi icin
Ozgur irade ile verilmis olmasi, spesifik olmasi ve ilgili kisinin bilgilendirmeye dayali isteklerini
yansitmasi gereklidir. Buna ilaveten ilgili kisi onay verirken, WP 29’un kullandigi ifade ile, bir
“affirmative action” gerceklestirmelidir. Bir diger ifadeyle, ilgili kisinin verileri c¢erezler
aracihgiyla toplanmadan dnce, ilgili kisi, yukarida da detaylandiridigi Gzere tiklama suretiyle
“onay veriyorum”, “kabul ediyorum” veya benzer ifadeler altinda teyit edici bir bicimde onay
vermelidir.

ePrivacy Yonergesi’nin 25. resitali uyarinca, onaydan 6nce yapilacak olan bilgilendirme, agik
ve anlagilir bir dil ile yapilmahdir. WP 29, ilgili kisi cerezlere ve benzer teknolojilere bagli
teknik yapilari ve terminolojiyi anlayamayacagindan, bu bilgilendirmenin ilgili kisiye
olabildigince yalin ve anlasilir bir dil ile aktariimasi gerektigi kanisindadir. Bunun yani sira
s0z konusu bilgilendirme kolayca erigilebilir ve gorulebilir bir bicimde ilgili kisiye sunulmaldir.
Bir diger ifadeyle, ilgili kullanici internet sitesini ziyaret ettiginde, Cerez Politikasi gorulebilir
bir bigcimde ilgili kisinin ekraninda belirmelidir.



internet ortaminda cerezler aracihdiyla toplanan verilerin “kisisel veri” oldugu noktasinda
hicbir tartisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla internet sitelerinde c¢erezler araciligiyla veri
toplayan sirketlerin, internet sitesinde ayri bir Cerez Politikasi olusturmasa dahi yukarida
anlatilan katmanh bilgilendirme prensibinin benimsenmesinin ve en azindan Aydinlatma
Metni icerisinde gerezlere dzellikle atif yapilmasinin son derece énemli oldugu kanaatindeyiz.

4. TTK Uyarinca internet Sitesine Konmus Olan igerik

2012'de ydrurlige girmis 6102 sayili Tuark Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 1524. maddesi
uyarinca denetime tabi sermaye sirketleri, internet sitesi agmak ile yukimltdurler. S6z
konusu maddeye istinaden diizenlenmis Sermaye Sirketlerinin Acacaklar internet Sitesine
Dair Yénetmelik'te (“internet Sitesi Yonetmeligi’) ise acilacak internet sitesinde yayimlanmasi
zorunlu asgari igerikler belirlenmistir. isbu igeriklerden bir kismi, KVKK bakimindan kisisel
veri sayilan icerikleri de kapsamaktadir.

internet Sitesi Yonetmeligi kapsamindaki yikimldliklerini yerine getirebilmek adina sirketler,
birtakim belgeleri KVKK o6ncesinde internet sitelerine yuUklemis bulunduklarindan KVKK
sonrasinda bu belgelerin degerlendirmesi yapiimalidir.

internet sitesine belge ve/veya bilgi yiiklerken veya bunlarin denetimini yaparken sirketlerin
konan bilginin dncelikle i) “kisisel veri” olup olmadigini, ii) kigisel veri ise TTK uyarinca
yayimlanmasinin zorunlu olup olmadigini ve iii) zorunlu ise, yapilan yayimin zorunluluk ile
Olctll olup olmadigini degerlendirmesi ve bu degerlendirme sonucunda ilgili evraki
yayimlamasi gerekmektedir. Bu prensip 1siginda yapilan TTK uyum caligsmalarinin KVKK
ihlali teskil etmemesi saglanmis olacaktir.

Uygulamada en siklikla karsilasilan durumlardan 6rnek vermek gerekirse, sirketlerin bir
bolimiiniin imza sirkiilerini internet sitelerinde yayimladiklarini gérmekteyiz. Oysa internet
Sitesi Yonetmeligi'nin 6. maddesinin 3. fikrasi uyarinca sirketlerin “Yénetim kurulunun veya
maduarler kurulunun temsile yetkili kigileri ve bunlarin temsil sekillerini gésterir kararr”
yayimlamasi gerekmektedir.

Maddenin lafzindan da anlasilabilecegi Gzere s6z konusu hikim sirketlere imza sirkilerini
(ve dolayisiyla imza sirkllerinin ekinde yer alan kimlik fotokopilerini) degil atamalarin
yapildigi yonetim kurulu kararini yayimlamayr zorunlu kilmaktadir. Kaldi ki; kimlik
fotokopisinde yer alan kan grubu ve din bilgileri, KVKK kapsaminda “6zel nitelikli kisisel veri”
olarak kategorize edildiginden daha da buyidk énem arz etmektedir. Bu kapsamda sirketler
TTK ve internet Sitesi Yénetmeligi kapsamindaki yikimliliiklerini yerine getirirken maddeyi
genis yorumlamakta ve fazla bilgi ve belgeleri de yukleyebilmektedir.

Sonug olarak, “TTK yukumluliklerini yerine getirmede eksik olmamasi adina fazla olsa dahi
yayimla” bakis acisi KVKK éncesi donem icin gecerli olsa dahi, sirketlerin KVKK sonrasinda
tum sirket prensiplerinde benimsemesi gerektigi gibi internet sitelerinde de “zorunlu degilse
yayimlama” prensibini benimsemesi gerekmektedir.

WordPress KVKK Uyarisi Eklentileri

WordPress altyapisinda calisan bir internet siteniz varsa KVKK’nin Avrupa
versiyonu olan GDPR Eklentilerinden birini kullanarak arzu ettiginiz uyariyi
internet sitenizde yayimlayabilirsiniz. Yeniden hatirlatmak gerekirse; uyari
yayinlamak yeterli degildir. Sayet kisisel veri aliyorsaniz aldiginiz veri
hakkinda, verinin yasal dayanagi hakkinda bilgilendirme yapmak ve acik riza



almak zorundasiniz. WordPress KVKK uyari eklentileri de tam olarak bu ise
yariyor.

Asagida listesini paylasacagim KVKK uyumu kapsaminda
kullanabileceg@iniz KVKK Uyar Eklentileri ile sitenizde aydinlatma metni
yayimlayabilirsiniz.

4.1 En lyi KVKK Uyari Eklentileri

GDPR Cookie Compliance
The GDPR Framework by 443
WP GDPR Compliance
GDPR Cookie Consent
Cookie Notice for GDPR


https://tr.wordpress.org/plugins/gdpr-cookie-compliance/
https://tr.wordpress.org/plugins/gdpr-framework/
https://tr.wordpress.org/plugins/wp-gdpr-compliance/
https://tr.wordpress.org/plugins/cookie-law-info/
https://tr.wordpress.org/plugins/cookie-notice/
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