Gizlilik/Guvenlik — Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasi ve iletisim Izni

1. Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinin ve Aydinlatma Metni’nin
Amaci

Bu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVK Kanunu) kapsaminda veri sorumlusu olan Ozkan
Otomotiv markasinin siz Uyelerimize ve ziyaretcilerimize dair Kkigisel
verilerinin ne tur yontemle ve hukuki sebeple toplandigini, bu Kkisisel
verilerinizin kullanim alanlarini, amaglarini ve sekillerini, Ozkan Otomotiv'in
bu kisisel verilerinizi kimlerle ne sekilde ve ne amagla paylasabilecegini,
Ozkan Otomotiv'in isledigi kisisel verileriniz Uzerindeki haklarinizin neler
oldugunu ve bu haklari nasil kullanabileceginizi agiklamaktadir.

2. Kisisel veri nedir?

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tarlG bilgidir. Orn;
ad, soyad, dogum tarihi, cep telefonu numarasi, e-posta, cinsiyet, adres,
meslek, egitim, alisveris noktasi ve zamani, ne kadar ddeme yaptigi, hangi
kampanyadan faydalandigi, aldigi indirim tutari, alisverisindeki artn bilgileri,
uygulama uUzerindeki gezinme ve tiklama bilgileri, uygulamayi actigi
lokasyon bilgileri, vs.

Ozkan Otomotiv’e Dogrudan Sizin Tarafinizdan Saglanan Kisisel
Veriler:

« Isminiz, TCKN'niz, adresiniz, e-posta adresiniz ve dogum tarihiniz gibi
temel kigisel bilgiler;

« Aligveris gegmisiniz;

. Odeme bilgileriniz;

« Pazarlama ve iletigim tercihleriniz.

Uciincii Kisilerden Sizinle ilgili Olarak Toplanan Kisisel Veriler:

Topladigimiz kigisel verilerin bir kismini yasal dizenlemelere uygun
olarak ve izninizi alarak duzenledigimiz kampanyalar gergevesinde is
ortaklarimiza aktarabilir, bunlardan kisisel verilerinizi toplayabiliriz. Bu
kigisel veriler islemlerinizi gerceklestirmek, size Grin ve ddeme secgenekleri
sunmak amaglariyla kullanilabilir.

3. “Veri Sorumlusu “olarak yukimliliigiimiiz



.................................................. merkez adresinde faaliyet gOsteren
sirketimiz “Ozkan Otomotiv’ KVK Kanunu kapsaminda veri sorumlusu
olarak, siz musterilerimizin, tlketicilerimizin ve ziyaretcilerimizin Kkigisel
verilerinin bu kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistiriimesi,  yeniden  duzenlenmesi, aciklanmasi,  aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir héle getiriimesi, siniflandiriimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi verileriniz Uzerinde gergeklestirilen her
tarld islemi hukuka uygun olarak saglamakla yukimllu olmakla bu konuda
gereken hassasiyeti gosterdigini sizlerle paylasmaktadir.

4. Kisisel Verilerinizin islenme Amaci ve Dayanag

Ozkan Otomotiv, lUyelerine daha iyi hizmet verebilmek amaciyla ve 5651
sayill internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin DiUzenlenmesi Hakkinda Kanun
ve ilgili mevzuat, 5237 Sayili Turk Ceza Kanunu ve 6698 Sayili Kisisel
Verilerin  Korunmasi Kanunu basta olmak Uzere ilgili mevzuattan
kaynaklanan vyasal yukumluluk ve hizmet standartlari c¢ergevesinde
yasalarda sayilan yukumlaltkleri yerine getirmeyi; sizlere daha iyi hizmet
verebilmeyi, aldiginiz/ilgilendiginiz trunler ile ilgili musteri hizmetleri, tuketici
haklari ve diger imkanlardan istifade edebilmeniz, bunlarla ilgili ticari-mali-
hukuki sorumluluk ve yukumldltklerin yerine getirilebilmesi, her tarlG Grin-
hizmet tanitimi, reklami, iletisim yapilabilmesi, Uyelik, satis ve kart islemleri,
bilgilendirme-uygulamalarinin ve istatistik calismalarinin
gerceklestirilebilmesi ve temel hak-6zgurluklerinize zarar vermemek
kaydiyla hukuken mesru menfaatler icin gereken veya zorunlu olan
durumlarda kigisel verilerinizi (ad, soyad, dogum tarihi, cep telefon
numarasi, adres, e-posta adresi, kredi kartinizin son 8 hanesi, cinsiyet,
sosyal medya hesap bilgileri, drun bilgileri, Gran tercihleri, aligverig
sikligt,...) KVK Kanununda 6ngorulen yontem ve usuller ile isleyebilecektir.

5. Kisisel Verilerinizin Islenmesindeki Hukuki Sebep

Kisisel verileriniz, Ozkan Otomotiviin siz degerli misterilerine sundugu
hizmetlerden faydalanabilmeniz amaciyla; KVK Kanun kapsaminda agik
rizaniza istinaden her turli sozll, yazili ya da elektronik ortamda, isbu
Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ve Aydinlatma Metni ile Kigisel Veri
Saklama-imha Politikasina uygun olmak Uzere sirketce sundugumuz Uriin
ve hizmetlerin belirlenen yasal ¢cergcevede sunulabilmesi ve bu kapsamda
sirketimizin so6zlesme ve yasadan dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru
bir sekilde yerine getirebilmesi gayesi ile, belirlenen amaclar ve kapsam



disinda kullanilmamak kaydiyla bilgi gtvenligi tedbirleri alinarak islenecek
ve saklanacaktir.

6. Kisisel Veri Saklama Siiresi

KVK Kanunun 7. maddesi ve Turk Ceza Kanunu’nun 138. maddesi
uyarinca veri sorumlusu sirketimiz igledigi kisisel verileri yalnizca ilgili
mevzuatta ongorulen veya mevzuatta bir sure dngortulmemis ise kisisel veri
isleme amacinin gerektirdigi stre kadar muhafaza eder. Tutulan veriler
verinin tutulma amacinin sona ermesinden sonra silinecek olup silme
hususundaki azami stre veri sahibinin verisinin silinmesiyle ilgili bir talebi
olmamasi halinde verinin tutulma amacinin sona ermesinden sonra
ortalama olarak 2 yil belirlenmekle birlikte yasal mevzuat kapsaminda ve
emredici sekilde daha uzun ya da daha kisa sure dngorulen hallerde veriler,
mevzuatta belirtildigi sureyle sistemde kalmaya devam edecektir.

Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik uyarinca ise;
onayin geri alindigina iliskin kayitlar ise bu tarihten itibaren 1 yil; ticari
elektronik iletinin icerigi ve gonderiye iligkin diger her turli kayit ise
gerektiginde ilgili bakanlhda sunulmak Uzere 3 yil saklanacaktir. 6100 sayili
Turk Ticaret Kanunu uyarinca ise bu kanun kapsamindaki veriler 10 yil
sureyle saklanacaktir. Bu sureler gectikten ve Kisisel verilerin iglenme
sartlarinin tamami ortadan kalktiktan sonra kigisel verileriniz sirketimiz
tarafindan veya talebiniz Uzerine silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

7. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi
a. Resmi Makamlarla Kisisel Veri Paylagimi

. - Ozkan Otomotiv, kigisel bilgilerinizi yasal bir zorunluluk olarak
istediginde veya vyasal gereklere uygun hareket etmek (sucla
mulcadele ve devlet ve kamu guvenliginin tehdidi benzeri ve fakat
bununla sinirli olmamak uzere sirketin yasal veya idari olarak bildirim
veya bilgi verme yukumluliginin mevcut oldugu durumlarda) veya
Ozkan Otomotiv ya da siteye tebli§ edilen yasal islemlere uymak;

« - Ozkan Otomotiv haklarini ve miilkiyetini korumak ve savunmak;

« - Ozkan Otomotiv galisanlarinin veya aracilarinin, Ozkan Otomotiv
urdnu kullananlarin veya kamu guvenligi agisindan acil durumlarda
harekete gecmek icin, yasal olarak bu bilgileri talep etmeye yetkili
olan kamu kurum ve kuruluglari ile paylasabilecektir.

b. Uglincii Kisilerle Kisisel Veri Paylagimi
islenen kisisel verileriniz; sirketimiz tarafindan sunulan Griin  ve
hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli c¢alismalarin ilgili
birimlerimiz ve anlagsmali oldugumuz 3. Kisiler tarafindan yuratulmesi,
sirketimiz tarafindan sunulan Urln ve hizmetlerin sizlerin begdeni, kullanim
aligkanliklari ve ihtiyaglarina gore oOzellestirilerek yeniliklerin ve tuim



haberlerin siz musterilerimize bildirilmesi, sirketimizin ve sirketimizle is
lligkisi icerisinde olan kigilerle hukuki ve ticari iliskinin yuratulmesi, sirketimiz
tarafindan gerekli idari operasyonlarin yurutilmesi, sirketimizin ticari ve is
stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile sirketimizin insan kaynaklari
politikalarinin yuratilmesinin temini, mali ve hukuki islerin yurutulmesi,
kisisel verilerin igslenmesi ve saklanmasi konusunda teknik destek almak
amaciyla is iligskisi kurulan 3. sahislara, is ortaklarimiza, tedarikgilerimize,
marka isbirlikcilerimize KVK Kanunu nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaclari cercevesinde aktarilabilecektir.

8. Kisisel Verilerinizle ilgili Haklarimz
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu madde 11 uyarinca;

« - Kigisel veri islenip islenmedigini 6grenmek,

- Kisisel verileri iglenmisse buna iligkin bilgi talep etmek,

- Kigisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun

kullanilip kullaniimadigini 6grenmek,

« - Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Uguncu
kisileri bilmek,

« - Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltiimesini istemek,

« - Kigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini istemek,

« - kisisel verilerin aktarildigi tguncu kigilere bildirilmesini istemek,

« - islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
clkmasina itiraz etmek,

« - Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etmek,

amaciyla www.ozkanotomotiv.com.tr  websitemizde bulunan BASVURU
FORMU nu doldurarak, 1slak imzah gekilde fiziken kimliginizi ibraz etmek
SUIELIYIE, e adresine bizzat
veya subelerimiz aracihglyla tarafimiza ulastirarak bizimle iletisime
gecebilirsiniz.

9. Kisisel Verilerinizin Giivenligi ve Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Ozkan Otomotiv, kisisel bilgilerinizi yetkisiz erisime, kullanima veya agiga
cikmaya karsi korumak igin ¢ok cesitli guvenlik teknolojileri ve yordamlari
kullanir. Ornegin, sagladiginiz bilgileri kontrol altindaki tesislerde bulunan
ve sinirl erigimi olan bilgisayar sunucularinda depolariz. Ayrica, kredi karti
numarasi gibi kigisel bilgileri internet tizerinden ilettigimizde, bunlari Glivenli
Yuva Katmani (SSL) protokolu gibi sifreleme yontemleriyle koruruz. Ayrica
Kredi karti bilgilerinizi herhangi bir sekilde sistemlerimizde saklamayiz.


http://www.ozkanotomotiv.com.tr/
https://www.ninewest.com.tr/uploads/docs/landmark_kvkk_basvuru_formu.docx
https://www.ninewest.com.tr/uploads/docs/landmark_kvkk_basvuru_formu.docx

Kullanilan Kredi kartlari 6zel crypto yontemleri ile sifrelenerek ilgili bankaya
iletilir.

Ozkan Otomotiv, kisisel verilerinizi gizli tutmayi, gizliligin saglanmasi ve
guvenligi icin gerekli teknik ve idari her turla tedbiri almayi ve gerekli 6zeni
gostermeyi taahhiit etmektedir. Ozkan Otomotiv'in gerekli bilgi givenligi
onlemlerini almasina karsin, web sitesine ve sisteme yapilan saldirilar
sonucunda Kigisel verilerin zarar gormesi veya Uuguncu Kigilerin eline
gecmesi durumunda, Ozkan Otomotiv bu durumu derhal sizlere ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’na bildirir ve gerekli onlemleri alir.

10. Guvenlik Bildirimi

Ozkan Otomotiv, erigsim sifresi gibi bilgilerin sizin tarafinizdan
belirlenmesine olanak saglar. Erisim sifresinin unutulmasi durumunda kayit
olurken vermis oldugunuz e-posta adresine yeni sifre olusturma baglantisi
gonderilir. Gizli bilgilerin istendigi bolumlerde SSL (Secure Socket Layer)
yontemini kullanarak bilgilerinizin UGg¢lUnclu sahislarin eline gecmesini
engeller. Sitemizde kredi karti islemi igin haberlesmede her asama guvenlik
altina alinmistir.

11. Site-Ziyaret¢i Haberlesme Giivenligi

Sitemizin siparis sayfalarinda site ile ziyaretci arasindaki haberlesme 128
bit SSL standardinda gergeklesmektedir. S0z konusu haberlesme standardi
cok sayida iglem goren sitelerde dahi guvenle kullanilan bir niteliktedir.
Kredi karti bilgilerinin verilecegi sayfada bu haberlesme bi¢iminin bulunup
bulunmadigini, sayfaya erisildiginde adres c¢ubugunda yazan ifadenin
http://.. bi¢ciminde degil, https://.. bi¢giminde olusu ifade etmektedir. Bu
nitelikteki sayfalara erigtiginizde tarayicinin sag alt kosesinde kilit isareti de
yer almaktadir.

12. Site-Banka Haberlesme Giivenligi

Kredi karti bilgilerinin siteden bankaya aktariimasi ile ilgili guvenlik,
banka’nin sundugu maksimum guvenlik ile gergceklesmektedir. S6z konusu
guvenligin ¢ok sayida bilesenin yaninda, CVV2/CVC2 kodu da calinti kart
veya kart Dbilgileri ile aligverise karsi Onlem olarak sitemizde
kullanilmaktadir.

13. Site ici Veri Giivenligi
Guvenli ortamda yapacaginiz islemlerde siz ve kredi kartini size tahsis

eden banka haricinde higbir kisi, kurum ve kurulus tarafindan bilgilerinize
ulagilamamaktadir. Kredi karti islem sayfasi kart bilgilerini dogrudan banka



POS sistemine iletmekte ve islem sonucunu musteriye bildirmektedir. Kredi
karti bilgileri e-posta veya benzeri yontemlerle aktariimamaktadir. Online
islemin bir sonucu olarak aktarilan kredi kart bilgilerine tarafimizdan dahi
erisilerek kalici olarak saklanmasi mumkun degildir.

14. Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas1 ve Aydinlatma Metni’nde
Yapilacak Degisiklikler

Ozkan Otomotiv, Bu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ve Aydinlatma
Metni Uzerinde KVK Kanununda yapilacak degisiklikler ve bu Kanun
uyarinca kurulan Kurul tarafindan alinan kararlar dogrultusunda zaman
zaman degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler, degistiriimis yeni Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi ve Aydinlatma Metni’'nin
“https://www.ozkanotomotiv.com.tr/” sitesine konulmasiyla birlikte derhal
gecerlilik kazanir. isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ve Aydinlatma
Metni’ndeki degisikliklerden haberdar olmaniz igin, siz uyelerimize gerekili
bilgilendirme yapilacaktir. Yine de bu gizlilik bildirimini duzenli araliklarla
gbzden gecirmenizi oneririz. Hizmeti surekli sekilde kullanmaniz bu gizlilik
bildirimini ve yapilabilecek guncellestirmeleri kabul ettiginiz anlamina gelir.
Kullanicilar, Uyelik/Kisisel bilgilerini ve iletisim tercihlerini her zaman
sisteme giris yaparak guncelleyebilirler. Bu konuda taleplerinizi ayrica
www.ozkanotomotiv.com.tr ’de yer alan iletisim bilgilerinden bize ulasarak
da iletebilirsiniz. Talebiniz en kisa sUrede degerlendirilerek uygulamaya
alinacaktir.

15. Uygulanacak Hukuk, Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

Isbu Kigisel Verilerin Korunmasi Politikasi ve lletisim Izni, Turkiye
Cumhuriyeti kanunlarina tabidir. Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ve
Aydinlatma Metni uygulanmasindan dogabilecek her turli uyusmazhgin
coziimiinde Eskisehir Mahkeme ve icra Daireleri yetkilidir.

16. Ticari lleti izni

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ve Aydinlatma Metni'ni kabul
etmekle, bizimle paylasiimasina riza gostermis oldugunuz Kkisisel
verilerinizin, tarafiniza cgesitli avantajlarin saglanip sunulabilmesi ve size
Ozel tanitim, promosyon, reklam, satis, pazarlama, anket ve benzer amagli
her turlu elektronik iletigsimin telefon, kisa mesaj (SMS), e-posta ve benzeri
yollarla yapilmasi ve diger iletisim mesajlarinin gonderilmesi amaciyla;
toplanmasina, saklanmasina, islenmesine, kullaniimasina ve Ozkan
Otomotiv’in sozlesme iligkisi icerisinde oldugu Uguncu Kigilere aktarimina
izin vermis bulunmaktasiniz.


https://www.ozkanotomotiv.com.tr/
http://www.ozkanotomotiv.com.tr/

Herhangi bir zamanda gunluk e-posta gonderim listemizden c¢ikmak
isterseniz, gonderdigimiz e-postalarin alt kisminda bulunan “E-bulten
listemizden c¢ikmak icin latfen tiklayiniz” linkine tiklayarak e-bilten
uyeliginden tek tikla kolayca ¢ikabilirsiniz. SMS listemizden ¢ikmak igin,
gelen SMS’de Dbildirilen yonlendirmeleri izleyerek [Ucretsiz olarak
gondereceginiz SMS ile listeden gikabilirsiniz.



